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Erstes Jahr in der PoststralRe

Neubau im Bahnhofsareal — AOK, BIOFRITZ und Kreissparkasse
ziehen positive Bilanz

Rottenburg, 13.11.2020 — Es hat sich viel getan in den vergangenen
Monaten seit BIOFRITZ, AOK und Kreissparkasse Tiibingen ins neue
Kunden- und Beratungszentrum in der PoststraRe 26 gezogen sind.

LVor einem Jahr sind wir in die Poststralle gezogen als hier drum herum
noch Baustelle war”, sagt Regionaldirektor Fabrizio Fiorilla und fugt an:
,Heute kann ich Ihnen sagen: Es hat sich gelohnt!* Der Schritt von der
Brachflache zum neuen Stadtquartier ist gelungen.

Die Kunden schatzen die Vorteile: Die Ndhe zum Bahnhof, die Anbindung
an den offentlichen Personennahverkehr und ausreichend kostenlose
Kundenparkplatze direkt vor der Tur. AuBerdem sind die Kreissparkasse
und ihre Mieter AOK und BIOFRITZ komplett barrierefrei erreichbar.

Im neuen Beratungscenter blindelt die Kreissparkasse Kompetenzen rund
ums Girokonto, Geldanlagen, Altersvorsorge und Baufinanzierungen bis
hin zu gewerblichen Themen. In der Kundenhalle gibt es einen rund um
die Uhr gedffneten SB-Bereich fir Bargeldgeschéfte.

,Die neue Regionaldirektion Rottenburg ist unser Aushangeschild fir un-
sere 43.625 Privatkunden und 3.139 Geschaftskunden®, so der Regionaldi-
rektor. Zum Bereich zahlen neben Rottenburg auch die Gemeinden Am-
merbuch, Hirrlingen, Neustetten und Starzach.

95 Beschéftigte betreuen rund 47.000 Kunden in 15 Filialen. Hinzukommen
5 Selbstbedienungs-Standorte und 3 Kooperationen mit Instituten, an deren
Automaten die Kreissparkassen-Kunden kostenlos Bargeld abheben kén-
nen. Auch unter den Azubis ist der Bereich Rottenburg mit 12 von 37 Aus-
zubildenden gut vertreten.

Von den rund 43.600 Kunden im Bereich Rottenburg werden 3.139 Kunden
vom Team Heilberufe, freie Berufe und Gewerbekunden betreut. Dort ste-
hen ihnen acht speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen finanziellen Fragen
zur Seite. ,Es ist uns wichtig, nah bei den Kunden zu sein®, betont Fiorilla.

Gesellschaftliches Engagement im Bereich Rottenburg

Rund 120.000 Euro sind im Jahr des Einzugs in die Poststrale (2019) tUber
Spenden, die Jugend- und Senioren-Stiftung, das Online-Spendenportal
,Gut fur NeckarAlb“ sowie Sponsoring und Schulférderung in den Bereich
Rottenburg geflossen. Und zwar quer durch die Gesellschaft an 77 soziale



und kulturelle Projekte, Schulen, gemeinnitzige Einrichtungen, in die Sport-
férderung, Veranstaltungen, Vereine und Umweltschutzprojekte.

Kunden in der Krise unterstiitzt

Die Corona-Krise hat auch die Kreissparkasse vor gro3e Herausforderun-
gen gestellt. Die Beraterinnen und Berater waren fur die Kundinnen und
Kunden in dieser extrem herausfordernden Zeit da und versorgten die Men-
schen und die Wirtschaft mit Krediten und Férdermitteln. Nahezu alle Filia-
len waren gedffnet. Fiorilla:,Unserer Verpflichtung als kritische Infrastruktur
kamen wir in vollem Umfang nach. Die Bargeldversorgung und der Zah-
lungsverkehr wurden jederzeit sichergestellt.”

Insbesondere die Gewerbe- und Unternehmenskundenberater waren vor
Ort und haben Uberstunden geleistet, um Firmen zu unterstitzen. Dabei
sind die Berater aktiv auf die Kunden zugegangen und haben Hilfe angebo-
ten. Schwerpunkt war die Beratung zu den Hilfskrediten der L-Bank und der
KfW sowie zu Tilgungsaussetzungen.

Nach dem ersten Jahr am neuen Standort in der Poststral’e, das zudem
von der Corona-Pandemie gepragt war, lasst sich sagen: Die Umstellung
hat geklappt. ,Und wir sind heilfroh, vor Corona in den Neubau gezogen
zu sein, denn hier lassen sich die AHA-Regeln bestens umsetzen. Wir
kénnen unseren Kunden ein sicheres Beratungsumfeld bieten.

Fotonachweis: Fany Fazii
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Uber die Kreissparkasse Tiibingen

Die Kreissparkasse Tubingen ist das groRte Kreditinstitut im Landkreis Tubingen. In 37 Ge-
schéaftsstellen berat das 6ffentlich-rechtliche Kreditinstitut seine Kunden in allen Fragen rund
ums Geld. AuRerdem betreibt es an 23 Standorten Selbstbedienungsstellen. Die Kreisspar-
kasse Tibingen verzeichnete mit inren 870 Mitarbeitenden im Jahr 2019 eine Bilanzsumme
von 5,469 Milliarden Euro. Durch vielfaltige Initiativen Gibernimmt sie gesellschaftliche Verant-
wortung in den Bereichen Soziales, Sport, Bildung und Kultur fur die Region.

Weitere Informationen finden Sie auf www.ksk-tuebingen.de



